Załącznik nr 2 do sprawy ZP.ZO.58.2016
UMOWA ……………. - projekt
zawarta w dniu…………2016 r. w Świebodzinie, zwana w dalszej części „Umową”, pomiędzy:

Lubuskim Centrum Ortopedii im. dr. Lecha Wierusza Sp. z o. o. z siedzibą przy ul. Zamkowej 1, 
66-200 Świebodzin, zarejestrowaną w Sądzie Rejonowym w Zielonej Górze, Wydziale VIII Gospodarczym Krajowego Rejestru Sądowego pod nr KRS: 0000590170, NIP 927-19-38-119, REGON: 000290630, której kapitał zakładowy wynosi 18 000 000,00 zł reprezentowaną przez Elżbietę Kozak – Prezesa Zarządu

zwaną w dalszej treści Umowy „Zamawiającym”
a

……………………………………….. z siedzibą przy ul. ……………………. NIP: ………..REGON: ……………….. reprezentowanym/ą przez: ……………….. - ……………………..
zwanym/ą w dalszej treści Umowy „Wykonawcą”
łącznie nazwanych „Stronami”, osobno zaś „Stroną”

w postępowaniu o zamówienie publiczne w trybie zaproszenia do składania ofert umieszczonego na stronie internetowej Zamawiającego www.loro.pl w oparciu o art. 4 pkt 8 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. – Prawo zamówień publicznych (t.j. Dz. U. z 2015 r. poz. 2164 z późn. zm. ) nr sprawy …………… o następującej treści:

§1 Przedmiot Umowy
Przedmiotem Umowy jest:

a) zakup/udzielenie niewyłącznej i wieczystej licencji/sublicencji (dalej jako „Licencja”) na oprogramowanie ……………..…….. (dalej jako „Oprogramowanie”) oraz wdrożenie, modyfikacja i aktualizacja Oprogramowania, zgodnie z wymaganiami Zamawiającego zawartymi w zaproszeniu do składania ofert oraz złożoną ofertą Wykonawcy, stanowiącymi załącznik nr 1 i 2 do Umowy, na zasadach określonych Umową,
b) uruchomienie Oprogramowania wraz z dokonaniem jego integracji z posiadanym przez Zamawiającego oprogramowaniem do dystrybucji i archiwizacji obrazów IMPAX 6 firmy AGFA tj. ……………………,
c) przeszkolenie przez Wykonawcę wybranych pracowników Zamawiającego z obsługi Oprogramowania oraz wybranego pracownika Zamawiającego pełniącego rolę administratora z konfiguracji i reinstalacji Oprogramowania,
d) dostarczenie wszelkiej dokumentacji związanej z korzystaniem z Oprogramowania, w tym także dostarczenie dokumentacji użytkownika Oprogramowania oraz dokumentacji dla administratora zawierającej informacje objęte szkoleniem, o którym mowa w pkt c),
e) wieczysta aktualizacja bazy implantów (stanowiącej część Oprogramowania).
§2 Własność intelektualna i Licencja
1. Wykonawca oświadcza, że wszelkie obowiązki wynikające z Umowy wykona z najwyższą starannością wynikającą z zawodowego charakteru jego działalności oraz zapewnia, iż:

a) posiada wszystkie prawa, w szczególności prawa własności intelektualnej (autorskie prawa majątkowe, udzielania licencji, udzielania sublicencji, prawa do wykonywania praw zależnych itp.) w zakresie koniecznym dla prawidłowej realizacji Umowy,

b) realizacja Umowy przez Wykonawcę nie będzie naruszać jakichkolwiek praw osób trzecich, 
w szczególności praw własności intelektualnej,

c) dostarczone Oprogramowanie i Licencja wolne są od jakichkolwiek wad, tak fizycznych jak i prawnych,
d) korzystanie przez Zamawiającego na podstawie Licencji z Oprogramowania nie będzie naruszać jakichkolwiek osobistych lub majątkowych praw osób trzecich, w szczególności praw autorskich, patentowych, własności intelektualnej i przemysłowej czy tajemnicy przedsiębiorstwa,
e) dostarczona/udzielona Licencja spełnia wymagania określone w Umowie oraz w zaproszeniu do składania ofert oraz złożonej ofercie Wykonawcy, stanowiącymi załącznik nr 1 i 2 do Umowy.
2. W przypadku zgłoszenia wobec Zamawiającego jakichkolwiek roszczeń związanych z korzystaniem 
z Licencji i użytkowaniem Oprogramowania przez osoby trzecie, w szczególności w zakresie praw własności intelektualnej (w tym praw autorskich), Wykonawca zobowiązany jest do podjęcia wszelkich kroków koniecznych do ochrony Zamawiającego przed takimi roszczeniami i spowoduje, iż Zamawiający zostanie od nich zwolniony, jak również zobowiązuje się do pokrycia wszelkich szkód, kosztów i strat poniesionych przez Zamawiającego z tego tytułu. W przypadku dochodzenia jakichkolwiek roszczeń przez osoby trzecie wobec Zamawiającego z w/w tytułu na drodze sądowej, Wykonawca obowiązany jest niezwłocznie wstąpić do procesu w charakterze pozwanego i zwolnić Zamawiającego od odpowiedzialności jak i zaspokoić wszelkie roszczenia i koszty postępowania powstałe na skutek prowadzonego procesu.
3. W ramach dostarczonej/udzielonej przez Wykonawcę Licencji Zamawiający uprawniony jest do korzystania 
z Oprogramowania w lokalizacji, w której zostało ono pierwotnie zainstalowane na podstawie Umowy, 
a także na korzystanie z dokumentacji, o której mowa w §1 pkt d) wyłącznie w związku z korzystaniem 
z Oprogramowania zgodnie z Umową. 
4. Zamawiający oświadcza, iż nie będzie korzystał z Oprogramowania w żaden inny sposób niż w celu realizacji postanowień Umowy, w tym w szczególności nie jest uprawniony do wykorzystywania Oprogramowania w celu szkolenia osób trzecich, wspólnego użytkowania handlowego, dzierżawienia. Wykonawca zachowuje wszystkie prawa, tytuły majątkowe i udziały w Oprogramowaniu.
5. Dostarczona/udzielona Licencja uprawnia Zamawiającego ponadto do:
a) korzystania z Oprogramowania zgodnie z jego przeznaczeniem bez ograniczeń czasowych,
b) wykonania jednej kopii archiwalnej (zapasowej) w formie bezpośrednio czytelnej dla komputera,

c) reinstalacji Oprogramowania, po przeszkoleniu administratora Zamawiającego zgodnie z §1 pkt c).
6. Licencja nie upoważnia do kopiowania lub duplikowania Oprogramowania, w całości lub w części, bez względu na cel lub formę takich czynności, z wyjątkiem wykonania kopii archiwalnej, o której mowa w ust. 5 pkt b).
7. Wykonawca, z chwilą wdrożenia Oprogramowania, przenosi na Zamawiającego własność nośnika (o ile Oprogramowanie dostarczono na nośniku), na którym utrwalono Oprogramowanie dostarczone przez Wykonawcę zgodnie z §1 pkt a) oraz dokumentację, o której mowa w §1 pkt d).
8. Aktualizacje i modyfikacje Oprogramowania, o których mowa w §1 pkt a) Wykonawca realizował będzie przez okres 12 miesięcy licząc od dnia podpisania protokołu, o którym mowa w §3 ust. 6, przez obie Strony bez zastrzeżeń, każdorazowo po uprzednim uzgodnieniu terminu ich dokonania z Zamawiającym.
9. Aktualizacje i modyfikacje, o których mowa w ust. 8 będą wykonywane niezwłocznie po ich wprowadzeniu/udostępnieniu przez producenta Oprogramowania/inny uprawniony podmiot, nie później niż 
w ciągu 14 dni od dnia ich wprowadzenia/udostępnienia. 

10.  Wykonawca oświadcza, iż Oprogramowanie jest kompatybilne i zgodne z oprogramowaniem, o którym mowa w §1 pkt b).
§3 Wykonanie Umowy
1. Czynności, o których mowa w §1 wykonane zostaną osobiście przez Wykonawcę, w siedzibie Zamawiającego, w miejscach przez niego wskazanych. Wykonawca ponosi wszelkie koszty związane 
z prawidłową realizacją Umowy, w tym koszty transportu, dostawy, materiałów (w tym szkoleniowych), sprzętu, osobowe itp., z wyłączeniem kosztów, o których mowa w ust. 2.
2. Wykonawca nie ponosi kosztów ewentualnej adaptacji pomieszczeń, mebli oraz dostosowania koniecznych przyłączy takich jak: energia elektryczna, sieć komputerowa, wentylacja i klimatyzacja, związanych 
z wdrożeniem Oprogramowania.
3. Przeszkolenie, o którym mowa w §1 pkt c) nastąpi w wymiarze:
a) dla użytkowników - 4 godziny, w uzgodnionym między Stronami terminie,
b) dla administratora - 2 godziny, w uzgodnionym między Stronami terminie.
4. Czynności, o których mowa w §1 pkt a) – d) nastąpią po zgłoszeniu gotowości do ich wykonania przez Wykonawcę (e-mailem ……….@........... lub faxem pod nr ………………..), w uzgodnionym między Stronami terminie, nie później jednak niż w ciągu 30 dni od dnia zawarcia Umowy.
5. Termin, o którym mowa w ust.4 może zostać zmieniony z przyczyn spowodowanych siłą wyższą (niezależną od żadnej ze Stron) lub za zgodą obu Stron.
6. Wykonanie Umowy w zakresie określonym w §1 pkt a) – d) zostanie potwierdzone poprzez sporządzenie stosownego protokołu odbioru, podpisanego przez obie Strony. Za dzień wykonania czynności, o których mowa w ust. 4 Strony uznają dzień podpisania protokołu przez obie Strony bez zastrzeżeń.
7. W przypadku zastrzeżeń co do prawidłowości wykonanych przez Wykonawcę czynności powstałych przy odbiorze Zamawiający uprawniony jest do odmowy odbioru, w całości lub części, i odmowy podpisania 
w tym zakresie protokołu, o którym mowa w ust.6, zaś Wykonawca zobowiązany jest do usunięcia wszelkich zgłoszonych przez Zamawiającego nieprawidłowości, nie później jednak niż w ciągu 7 dni od dnia ich zgłoszenia, pod rygorem skutków ujętych w Umowie.
8. W przypadku przyjęcia przez Zamawiającego wykonania Umowy w zakresie określonym w §1 pkt a) – d) 
z zastrzeżeniami, Wykonawca zobowiązany jest do niezwłocznego ich usunięcia, nie później jednak niż 
w ciągu 7 dni od dnia podpisania protokołu, pod rygorem skutków ujętych w Umowie.

9. Czynności, o których mowa w §1 pkt e) wykonywane będą co najmniej raz na 6 miesięcy począwszy od dnia zawarcia Umowy, każdorazowo w sposób ustalony pomiędzy Stronami np. zdalnie lub osobiście przez Wykonawcę lub poprzez przesłanie Zamawiającemu instrukcji aktualizacji wraz z danymi, którą administrator Zamawiającego wykona samodzielnie, a poprawność aktualizacji zostanie potwierdzona przez odpowiedni komunikat z aktualizowanego systemu, z zastrzeżeniem ust. 10.
10. Wykonawca zobowiązany jest do dokonywania aktualizacji, o której mowa §1 pkt e) w sposób, o którym mowa  w ust.9, także każdorazowo na wniosek Zamawiającego o dokonanie aktualizacji bazy przesłany Wykonawcy na adres e-mail…….…@..................

11. We wniosku, o którym mowa w ust.10 Zamawiający zobowiązany jest do podania informacji takich jak: nazwa firmy i adres producenta, nazwa własna implantów. Wykonawca może poprosić Zamawiającego o podanie dodatkowych cech szczególnych niezbędnych do identyfikacji implantów. 
12. Aktualizacja bazy danych implantów na wniosek, o którym mowa w ust. 10 nastąpi nie później niż w ciągu 30 dni od dnia zgłoszenia wniosku przez Zamawiającego.
§4 Gwarancja jakości
1. Wykonawca niniejszym udziela Zamawiającemu gwarancję jakości na zainstalowane Oprogramowanie,                w tym na  bezawaryjne jego działanie przez okres 12 miesięcy licząc od dnia podpisania protokołu,                         o którym mowa w §3 ust. 6 Umowy przez obie ze Stron bez zastrzeżeń. Oświadczenie niniejsze stanowi oświadczenie gwarancyjne w rozumieniu przepisu art. 577 § 1 k.c.
2. Gwarancja, o której mowa w ust. 1 nie wyłącza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnień Zamawiającego wynikających z rękojmi.

3. Gwarancja, o której mowa w ust. 1 nie obejmuje: 

a) awarii Oprogramowania spowodowanych niezgodnym z instrukcją ujętą w dokumentach, o których mowa w §1 pkt d) użytkowaniem,
b) uszkodzeń Oprogramowania spowodowanych działaniem siły wyższej, w tym zdarzeń losowych wywołanych awariami urządzeń elektrycznych, grzewczych wodnych, klimatyzacyjnych mogących mieć wpływ na funkcjonowanie Oprogramowania,
c) nieprawidłowości pracy powstałych w wyniku prowadzenia napraw, zmian w Oprogramowaniu przez Zamawiającego lub inne osoby nieautoryzowane przez Wykonawcę, z wyłączeniem przypadku, 
w którym Strony uzgodniły wykonanie autoryzowanej aktualizacji bazy implantów, o której mowa 
w §1 pkt e) przez Zamawiającego, zgodnie z §3 ust.9.
4. W kwestiach nieuregulowanych do gwarancji stosuje się przepisy art. 577 i następne Kodeksu cywilnego.

5. Naprawy w ramach gwarancji, o której mowa w ust.1 wykonywane będą przez Wykonawcę na podstawie zgłoszeń dokonywanych przez Zamawiającego e-mailem ……@……. lub faxem pod nr: ………………… 
6. Zgłoszenie przekazane przez Zamawiającego, o którym mowa w ust.5 powinno zawierać co najmniej następujące informacje:
a) dane osoby zgłaszającej wraz z nr telefonu kontaktowego,
b) nazwę urządzenia/oprogramowania, którego zgłoszenie dotyczy,
c) opis awarii/problemu.
7. Zgłoszenia, o których mowa w ust. 5 przyjmowane są w dni robocze od poniedziałku do piątku                         w godzinach od 8:00 do 15:00 (zgłoszenia w pozostałe dni i po godzinie 15:00 będą traktowane za zgłoszone 8:00 kolejnego dnia roboczego). 
8. Wykonawca zobowiązany jest do podjęcia się realizacji zgłoszenia dokonanego przez Zamawiającego         w niżej wskazanym czasie, przy czym jeśli zgłoszenie następuje w dniu poprzedzającym dzień wolny od pracy (w tym sobotę) po godz. 15:00 czas reakcji liczony jest od następnego dnia roboczego:
a) czas reakcji rozumiany jako kontakt telefoniczny/rozpoczęcie interwencji zdalnej - do 8 godzin od momentu zgłoszenia awarii,
b) czas reakcji rozumiany jako wizyta Wykonawcy na miejscu - do 48 godzin od momentu zgłoszenia awarii,
c) usunięcie awarii – do 96 godzin od momentu zgłoszenia awarii.
9. Usługi w ramach gwarancji będą świadczone w dni robocze tj. od poniedziałku do piątku z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy, w godzinach od 8:00 do 17:00.

§5 Warunki płatności
1. Za prawidłową realizację Przedmiotu Umowy, o którym mowa w §1 Zamawiający zapłaci Wykonawcy kwotę wynagrodzenia ryczałtowego, wynikającą ze złożonej oferty, tj. …………….... zł netto (słownie ……………..), powiększoną o podatek VAT, który wynosi ………%, co daje brutto kwotę ……… zł (słownie ……………).
2. Kwota, o której mowa w ust. 1 obejmuje wszelkie koszty związane z prawidłowym wykonaniem Umowy,              w tym koszty dostawy i transportu Oprogramowania, koszty materiałów (w tym szkoleniowych) i sprzętu, osobowe, ewentualne opłaty licencyjne na rzecz producenta, koszty nośników, gwarancji, aktualizacji 
i modyfikacji i opłat z nimi związanych, w tym koszty aktualizacji, o której mowa w §1 pkt e) itp., 
z wyłączeniem kosztów, o których mowa w §3 ust. 2.
3. Zapłata wynagrodzenia, o którym mowa  w ust. 1 nastąpi w terminie 30 dni od dnia doręczenia Zamawiającemu przez Wykonawcę prawidłowo wystawionej faktury VAT wraz z kopią protokołu odbioru, 
o którym mowa w §3 ust. 6 podpisanym przez obie Strony bez zastrzeżeń. Akceptacja rzeczonego dokumentu przez Zamawiającego stanowi warunek zapłaty wynagrodzenia Wykonawcy. 
4. Zapłata wynagrodzenia zostanie dokonana przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze VAT. Za dzień zapłaty przyjmuje się dzień obciążenia rachunku Zamawiającego.
5. Zamawiający upoważnia Wykonawcę do wystawiania faktury VAT bez jego podpisu.
6. W przypadku nieuiszczenia przez Zamawiającego wynagrodzenia w terminie Zamawiający zapłaci na rzecz Wykonawcy odsetki ustawowe za opóźnienie.

7. Cesja wierzytelności wynikających z Umowy wymaga uprzedniej, pisemnej zgody Zamawiającego.
§6 Poufność
1. Poza przypadkami wyraźnie uzgodnionymi w Umowie, Zamawiający zobowiązuje się nie korzystać, nie publikować, nie ujawniać, nie pokazywać, ani w żaden inny sposób nie wyjawiać komukolwiek, kiedykolwiek, zarówno w okresie obowiązywania jak i po rozwiązaniu Umowy, poufnych informacji dotyczących Oprogramowania, bez uprzedniej pisemnej zgody Wykonawcy. Zamawiający nie spowoduje, nie będzie tolerował, ani nie wyrazi zgody na żadne modyfikacje, zmiany, przeprogramowania, demontaż 
i dekompilację Oprogramowania, z zastrzeżeniem wyraźnie dopuszczonych przez Umowę. 
2. Każda ze Stron zobowiązuje się do zachowania w poufności informacji wszelkich informacji o drugiej Stronie uzyskanych w związku z realizacją Umowy tak w trakcie jej trwania, jak i po zakończeniu.

§7 Powiadomienia

Wszelkie zawiadomienia i oświadczenia składane na podstawie Umowy muszą być sporządzone na piśmie                  i zostaną uznane za należycie przekazane bądź zgłoszone w dniu, w którym zostaną dostarczone w taki sposób aby druga Strona mogła zapoznać się z treścią zawiadomienia/oświadczenia pod adresem wskazanym dla Strony na początku Umowy, z zastrzeżeniem dokonywania wniosków i zgłoszeń dokonywanych e-mailem lub faxem w przypadkach wskazanych w Umowie.
§8 Odstąpienie od Umowy

1. Zamawiający uprawniony jest do odstąpienia od Umowy, w całości lub w części:
a) w przypadkach określonych w powszechnie obowiązujących przepisach prawa, 
b) w przypadku nienależytego wywiązywania się lub niewywiązywania się przez Wykonawcę                               z obowiązków nałożonych Umową, z zastrzeżeniem pkt d),
c) w przypadku gdy dostarczone przez Wykonawcę Oprogramowanie nie spełnia wymogów określonych       w załączniku nr 1 lub do Umowy lub w Umowie, 
d) w przypadku niewykonania obowiązków, o których mowa w §1 pkt a) - d) w terminie 30 dni licząc od dnia zawarcia Umowy.

2. Odstąpienie od Umowy z przyczyn, o których mowa w ust. 1 pkt b) i c) może nastąpić w ciągu 30 dni licząc od dnia  powzięcia przez Zamawiającego informacji o okolicznościach uzasadniających odstąpienie. 
§9 Kary umowne

1. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność na niewykonanie lub nienależyte wykonanie Umowy oraz za wszelkie szkody wyrządzone tak Zamawiającemu, jak i osobom trzecim w związku z realizacją Umowy, 
w tym ponosi także pełną odpowiedzialność za działania i zaniechania osób/podmiotów przy pomocy których realizuje Umowę lub którym powierzył jej realizację, bez względu na brak winy w wyborze.

2. Zamawiający nałoży na Wykonawcę karę umowną w wysokości 1% wynagrodzenia brutto określonego                  w §5 ust.1 Umowy za każdy rozpoczęty dzień opóźnienia w wykonaniu obowiązków wynikających                          z Umowy w terminie, o którym mowa w §3 ust. 4.
3. Zamawiający nałoży na Wykonawcę każdorazowo karę umowną w wysokości 0,1% wynagrodzenia brutto określonego w §5 ust.1 Umowy za każdy rozpoczęty dzień opóźnienia w wykonaniu obowiązków wynikających z Umowy w terminie, o którym mowa w §3 ust. 12. 

4. Zamawiający nałoży na Wykonawcę każdorazowo karę umowną w wysokości 0,1% wynagrodzenia brutto określonego w §5 ust.1 Umowy za każdy rozpoczęty dzień opóźnienia w wykonaniu obowiązków wynikających z Umowy w terminie, o którym mowa w §2 ust. 9.

5. Zamawiający nałoży na Wykonawcę każdorazowo karę umowną w wysokości 0,1% wynagrodzenia brutto określonego w §5 ust.1 Umowy za każdy rozpoczęty dzień opóźnienia w wykonaniu obowiązków wynikających z Umowy, w terminie o którym mowa w §3 ust. 7 lub 8.

6. Zamawiający nałoży na Wykonawcę każdorazowo karę umowną w wysokości 0,1% wynagrodzenia brutto określonego w §5 ust.1 Umowy za każdy rozpoczęty dzień opóźnienia w wykonaniu obowiązków wynikających z Umowy, w terminie o którym mowa w §4 ust. 8 pkt c), przy czym za pierwszy dzień opóźnienia strony rozumieją dzień następny po dniu, w którym upływa 96 godzina ujęta w w/w przepisie.
7. Zamawiający nałoży na Wykonawcę każdorazowo karę umowną w wysokości 0,02% wynagrodzenia brutto określonego w §5 ust.1 Umowy za każdą rozpoczętą godzinę opóźnienia w związku z realizacją obowiązków wynikających z § 4 ust. 8 pkt a).

8. Zamawiający nałoży na Wykonawcę każdorazowo karę umowną w wysokości 0,02% wynagrodzenia brutto określonego w §5 ust.1 Umowy za każdą rozpoczętą godzinę opóźnienia w związku z realizacją obowiązków wynikających z § 4 ust. 8 pkt b).
9. W przypadku odstąpienia od Umowy przez Zamawiającego z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy lub w przypadku odstąpienia od Umowy przez Wykonawcę z przyczyn leżących po jego stronie, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 10% wynagrodzenia brutto określonego w §5 ust.1 Umowy.
10. W przypadku naruszenia postanowień Umowy innych niż wskazane w ust. 2 - 8, w szczególności określonych w §2 ust. 1, 2, 8 lub 10, §3 ust. 9 lub 10, §6 ust. 2, Wykonawca wypłaci Zamawiającemu karę umowną, za każde naruszenie, w wysokości  5% wynagrodzenia brutto, o którym mowa w §5 ust. 1 Umowy.
11. W przypadku, gdy rzeczywista wysokość szkody przekracza wysokość kary umownej Zamawiający może dochodzić od Wykonawcy odszkodowania uzupełniającego na  zasadach ogólnych.
12. Zamawiający jest uprawniony do potrącenia kwot z tytułu kar umownych z jakiejkolwiek należności przysługującej Wykonawcy na podstawie Umowy, na co Wykonawca wyraża zgodę.

§10 Postanowienia końcowe
1. W sprawach nieuregulowanych umową stosuje się przepisy powszechnie obowiązujące, w tym przepisy Kodeksu Cywilnego oraz ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych.
2. Wszelkie zmiany Umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności.
3. Strony postanawiają, że prawem właściwym dla oceny Umowy jest prawo polskie.
4. Spory mogące wyniknąć przy lub w związku realizowaniem Umowy będą rozstrzygane przez sąd właściwy dla siedziby Zamawiającego.
5. Umowa została zawarta w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze Stron.
Wykonawca 
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